
Bienvenue sur votre nouvelle 
billetterie en ligne !

Afin de vous offrir une expérience plus simple et plus pratique, 
le Théâtre met en place une nouvelle plateforme de billetterie.  

Pour accéder à votre abonnement et gérer vos réservations, il est 
nécessaire de créer un nouvel espace personnel (les identifiants 
utilisés sur l'ancienne billetterie ne sont plus valables). 
Quelques minutes suffisent pour créer votre compte et souscrire votre 
abonnement. Suivez le guide !

1. Créer ou accéder à mon espace personnel
Depuis la page d’accueil de la billetterie, je clique
 sur « Devenez adhérent »

•	 Si je n’ai pas encore de compte sur la nouvelle billetterie, je clique sur  
« S’inscrire » pour créer mon espace personnel.

•	 Si j’ai déjà créé un compte (par exemple lors de la réservation de places pour la 
présentation de saison), je me connecte avec mes identifiants.

•	 Si je ne me souviens plus de mon mot de passe, je clique sur « Mot de passe 
oublié ». Cette étape peut être nécessaire si j’ai effectué une commande par 
téléphone ou au guichet.

Devenez Adhérent

Besoin d’aide ? Notre équipe reste 
à votre disposition par téléphone, 
par e-mail ou au guichet pour vous 
accompagner dans la création de 
votre compte et la souscription de 
votre abonnement.
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2. Choisir mon ou mes abonnement(s)

•	 Je sélectionne : le nombre d’abonnés ; le ou les tarifs d’abonnement 
correspondants.

3. Composer mon abonnement

•	 Je choisis : les spectacles qui m’intéressent ; la date de chaque représentation ; 
la série souhaitée.

•	 Je peux ajouter un spectacle à un seul abonné ; ou à l’ensemble des abonnés 
de ma commande.

Pour valider l’abonnement, un minimum de 4 spectacles doit être sélectionné.



4. Ajouter des places supplémentaires (facultatif)

•	 Une fois mon abonnement composé, je peux ajouter des places 
supplémentaires au tarif hors abonnement pour les représentations de mon 
choix. Exemple : les places pour les enfants.

5. Vérifier et personnaliser mon placement

Les places sont attribuées automatiquement.

•	 Si je le souhaite, je peux consulter ou modifier mon placement en cliquant sur  
« Mon placement + ».

•	 Pour chaque abonné, une fiche spectateur doit être associée à la réservation.
•	 Si le spectateur apparaît dans le menu déroulant « Choisir un spectateur »,  

je le sélectionne.
•	 Sinon, je clique sur « Ajouter un spectateur », puis je renseigne son numéro de 

client et son adresse e-mail.
•	 Si la personne ne possède pas encore de compte, je clique sur  

« Nouveau contact » pour créer sa fiche.
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Mon placement +



6. Finaliser ma commande 

•	 Je vérifie les informations affichées sur l’écran récapitulatif.
•	 Je choisis ensuite mon mode d’obtention des billets et mon mode de règlement.
•	 Une fois le paiement validé, un e-mail de confirmation récapitulatif me sera 

envoyé.
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J’accède à la billetterie 
en ligne !

Nous vous remercions de votre confiance et vous 
souhaitons une excellente saison au Théâtre ! 

 
 
 
 
 

theatre-poissy.fr 


